
 

 
 

 
Chat sur orientation.ch: statistiques (du 1.2.2023 au 30.4.2023) 
 

 
L’activité globale varie beaucoup d’un mois à l’autre du fait notamment des vacances scolaires et des  
périodes de l’année plus ou moins dédiées à l’orientation professionnelle dans les écoles. 

 
L’activité fluctue également fortement d’un jour à l’autre: les francophones se connectent principalement 
les lundis, mardis et jeudis. Chez les germanophones, l’activité se répartit sur tous les jours de la semaine. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les chats annulés sont des conversations lancées puis stoppées par les internautes avant qu’un réel 
échange ait eu lieu. Les trolls sont des chats sans objet sérieux. 
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Le formulaire offline permet aux internautes de prendre contact via le bouton de chat en dehors de ses 
heures d’ouverture. Le chat étant fermé le matin pour les francophones, la proportion de prises de 
contact via le formulaire offline est plus importante pour cette population. 
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